VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
ELEKTROBOCK MTF s.r.o.
se sidlem Vojtova 651/23, Kufim 66434
identifikacni ¢islo: 14328216

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Brné ze dne

1.

8.3.2022 oddil C, vlozka 127823

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.elektrobock.cz (www.elbock.cz)

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) obchodni spolecnosti
ELEKTROBOCK MTF s.r.0., se sidlem Vojtova 651/23, Kufim 66434, identifikacni Cislo:
14328216, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v
Brné ze dne 8.3.2022 oddil C, vlozka 127823 (dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
ajinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.elektrobock.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to

prostiednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v cCeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu udcinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umozZiuje, mize kupujici provadét objednavani zboZzi téz bez registrace primo
z webového rozhrani obchodu.


http://www.elektrobock.cz/

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecfen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opradvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a tozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Veskerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovietné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovédno v rdmci
uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpuisobu uhrady kupni ceny zboZi, Uudaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zboizi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spolecné jen jako
»objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15

zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat a zaplatit objednavku”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zplUsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych (dajl v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dng.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemliZze prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na ddlku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouzZiti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

Veskeré nabizené zbozZi na strankach elektrobock.cz je skladem. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na delsi dodaci Ihdtu v pripadé akénich nebo zcela novych produktd, které uvadi na
trh. Kupujici vSak o této situaci bude vidy predem informovan.

. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddavajiciho pfi uvedeni ceny

zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zasldano automatické potvrzeni o obdrzeni objedndvky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Ceny, uvedené na webovych strankach, jsou platné pro elektronické objednavky po dobu
zvefejnéni na webovych strankach, do doby vystaveni nové cenové nabidky. Ceny jsou
konec¢né, véetné vSech dani a poplatkl (DPH, PHE), které musi spotrebitel pro ziskani
zboii zaplatit. ZboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

X] v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Blanenska 1763, Kufim 66434;
& v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
doddanim zbozi ve smluvené vysi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Veskeré zbozi je doddvano s dafovym dokladem a zlstavd do Uplného zaplaceni
majetkem prodavajiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zboizi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 & o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcéanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
proddavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muzZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny nebo na adresu elektronické posty
prodavajiciho elbock@elbock.cz. Pro doruéovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni
¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddvajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu ddarek, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvldstniho pozadavku kupuijiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodli na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(i zboZzi
av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevazit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcéanského zakoniku).



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavaijici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboiZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboiZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zboZi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u proddavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikdni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporG z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz

Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.
Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.


http://www.coi.cz/

10.

8.5.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc&anského zakoniku.

DORUCOVANI

9.1.

9.2.

9.3.

Ozndmeni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doruéena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povaZuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim
posty, svyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je
odstoupeni ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve lh(té pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v uloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mlzZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva
spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vsechna prdva k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prédva k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a
prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzZivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pri vyuZivani internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urcenim ¢i ucelem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho



ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

10.7. Pfilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

10.8. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Blanenskda 1763, Kufim 66434,
adresa elektronické posty elbock@elbock.cz, telefon 541230216.

V Kufimi dne 1.3.2023



